[image: image1.jpg]



АДМИНИСТРАЦИЯ КРУТОЯРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ОКТЯБРЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
_____________________________________________________________________________
От 28.01.2013г. № 2
Об утверждении   административных 

 регламентов  предоставления 
муниципальных услуг.

В соответствии с Федеральным законом Российской федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об  организации  предоставления государственных и муниципальных услуг».

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить следующие административные регламенты по предоставлению муниципальных услуг Крутоярского сельского поселения Октябрьского муниципального района:

- Организация   библиотечного   обслуживание  населения (Прилагается);
- Организация досуга и обеспечение жителей поселения услугами организаций                       культуры (Прилагается);

- Поддержка традиционного художественного творчества (Прилагается);

- Популяризация физической культуры и спорта среди различных групп населения поселения (Прилагается);

 - Проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории поселения (Прилагается);

 - Организация в границах поселения теплоснабжения (Прилагается);

 - Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения (Прилагается);

 - Организация благоустройства, содержание и озеленения территории поселения (Прилагается);
 - Организация сбора и вывоза бытовых  отходов и мусора (Прилагается);
 - Осуществление дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог поселения (Прилагается).

 2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации:

А.Л. Колыванов
Утвержден

 Постановлением Главы 

Крутоярского сельского поселения

 От 28.01.2013г. № 2
Административный регламент

 оказания муниципальной услуги

« Организация библиотечного обслуживания населения»

1.Общие положения

Настоящий административный регламент оказания муниципальной услуги

 «Организация библиотечного обслуживания населения» (далее - Услуга), предоставляемая населению Крутоярского сельского поселения организациями, оказывающими данную муниципальную услугу (далее - Организация), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг  Крутоярского сельского поселения,  по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении. Регламент устанавливает основные требования,  определяющие качество предоставления Услуги.

Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, ее оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей Услуги.

2. Цель  оказания  муниципальной   Услуги:

-  удовлетворение информационных, образовательных и культурных потребностей пользователей через имеющиеся источники информации – документы на традиционных и современных электронных носителях: книги, периодические издания, аудио-, видеодокументы, электронные документы.

- участие в формировании информационных ресурсов и информационное обслуживание жителей  района;

-   обеспечение образовательного процесса, приобщение к важнейшей составной части культуры – библиотечным фондам;

- организация традиционного информационно-библиотечного обслуживания граждан с предоставлением гарантированного минимума бесплатных услуг для пользователей библиотечным фондом;

-   информационно-библиографическое обслуживание пользователей, организация досуга и проведение культурно-массовых мероприятий.  

3. Основные  действия  по  оказанию  муниципальной  услуги.

Предоставление Услуги «организация библиотечного обслуживания населения» осуществляется бесплатно. 

Организация может оказывать дополнительные библиотечные и сервисные услуги на основе взимания платы. Организация самостоятельно определяет перечень дополнительных платных услуг, которые отражают интересы пользователей, а также условия и возможности  их предоставления. Стоимость платных услуг определяется Организацией самостоятельно, согласно калькуляции себестоимости Услуги.

4. Организации,  оказывающие  муниципальную  услугу.

Предоставление услуги по организации библиотечного обслуживания населения осуществляется Централизованной библиотечной системой.

В структуру Централизованной  библиотечной системы  входят без права юридического лица следующие Организации (далее - Библиотека):

1. Центральная  библиотека;

2. Центральная детская библиотека;

3  Библиотеки-филиалы.

Муниципальная услуга «организация библиотечного обслуживания населения» предоставляется Библиотеками, функционирующими в соответствии со следующими основными документами:

- правила внутреннего трудового распорядка Библиотеки;

- правила пользования Библиотекой.

- должностные инструкции;

- инструкции по охране труда в Библиотеке;

- инструкция о мерах пожарной безопасности в Библиотеке;

- положения о представлении платных услуг.

 -приказы и распоряжения  руководителя Библиотеки.

В соответствии с действующим законодательством Библиотекам при оказании Услуги, не требуется наличие лицензий и прохождение государственной аккредитации.

Администрация Крутоярского сельского поселения ответственна за организацию предоставления Услуги.

5. Потенциальные  потребители  муниципальной  услуги.   

Потребители Услуги – жители и гости сельского поселения.

Все жители (гости) сельского поселения имеют право свободного выбора Библиотеки  в соответствии со своими интересами и потребностями.

Особые категории потребителей Услуги:

-  Дети - пользователи Библиотек  до 14 лет.

- Пользователи, которые не могут посещать Библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков.

6. Правовые  основы  оказания  муниципальной  услуги.

Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

- Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

-   Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1 (с изменениями и дополнениями);

-    Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями и дополнениями);

-  Федеральный Закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (с изменениями и дополнениями);

-    Постановление Правительства Российской Федерации от 03.12.2002 № 859 «Об обязательном экземпляре изданий»;

-  Приказ Минкультуры России от 14.11.1997 №682 «Основные положения организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации»;

        -  Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук»;
-    Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 02.12.1998 № 590 «Об утверждении «Инструкции об учете библиотечного фонда»;

-   Межгосударственный стандарт ГОСТ 7.20–2000 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечная статистика» (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 19.04.2001№ 182-ст);

-    Межгосударственный стандарт ГОСТ 7.60-2003 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Основные виды, термины и определения» (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 25.11.2003 331-ст).

-  Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736);

-    Закон Челябинской  области  «О  библиотечном  деле  в  Челябинской  области»   от  18.09.1997  г. №24-30     (с изменениями и дополнениями);

7. Документы,  необходимые  для  получения  муниципальной  услуги.

Библиотечное обслуживание потребителей Услуги осуществляется в следующих структурных подразделениях отдела обслуживания:

-  абонемент – с выдачей изданий во временное пользование на дом;

- читальный зал – с выдачей документов во временное пользование в стенах Библиотеки;

Для получения муниципальной Услуги лицам старше 14 лет необходимо:

1) лично обратиться в библиотеку. 

2) предъявить паспорт гражданина Российской Федерации; 

Без предъявления паспорта гражданину может быть предоставлено пользование услугами читального зала.
Для получения муниципальной Услуги по библиотечному обслуживанию населения лицам  до 14 лет необходимо:

1)  лично с родителями (законными представителями)  обратиться в Библиотеку;

2) предъявить в  библиотеку  по обслуживанию детей родителям (законным представителям) паспорт гражданина Российской Федерации.

Без предъявления паспорта  родителей (законных представителей) пользователям до 14 лет может быть предоставлено пользование услугами читального зала.

Последующие посещения Библиотеки лицами  до 14 лет могут производиться без присутствия родителей (законных представителей).

Предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда на абонементе производится на срок на 30 дней, выдача литературы пользователям до 14 лет осуществляется  сроком на 10 дней, в читальном зале - в течение рабочего дня для всех категорий пользователей.

8. Основания  для  отказа  в  оказании  муниципальной  услуги.

Услуга не оказывается:

- лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 

-  лицам, нарушающим санитарные нормы одежды (одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества Библиотеки и одежды других посетителей);

-  лицам, не предоставившим для получения услуги паспорт (кроме обслуживания в читальном зале);

-    лицам, нарушающим  правила  пользования  библиотекой.   
Потребители услуги должны:

-   соблюдать общепринятые нормы общественного поведения, тишину, отключать сотовые телефоны, уважая права других пользователей и сотрудников Библиотеки;

-  при посещении Библиотеки, в целях сохранности и соблюдения гигиенических норм пользования общественными помещениями, сдавать верхнюю одежду, сумки, пакеты, дипломаты, рюкзаки, папки и т.д. в гардероб, если он есть в Библиотеке.

Несоблюдение данных требований является основанием для отказа и ограничений в оказании услуги.

9. Информационное обеспечение деятельности Организаций, предоставляющих Услугу.

Информация о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг должна быть доступной для населения  Крутоярского сельского поселения. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

Библиотеки обязаны довести до сведения населения  Крутоярского сельского поселения информацию о своем местонахождении и о перечне предоставляемых услуг. Данная информация предоставляется следующими способами, обеспечивающими ее доступность населению:

1) Публикация настоящего Стандарта в средствах массовой информации и в сети Интернет.

2) Размещение информации у входа в библиотеку: наименование библиотеки и информация о режиме ее работы.

3) Размещение в каждой библиотеке информационных стендов, на которых должна быть представлена следующая информация: сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю услуги, правила пользования библиотеками, соблюдение которых обеспечивает качественное выполнение муниципальной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Регламент.

4) Информирование по телефону: сотрудники библиотеки во время работы учреждения в случае обращения граждан по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемых услугах.

5) Информирование при личном обращении: сотрудники библиотеки во время работы учреждения в случае личного обращения граждан предоставляют необходимые разъяснения об оказываемых услугах.

            Библиотека обязана информировать потребителей Услуг о новых поступлениях книжных изданий, о мероприятиях, проводимых на базе данных Библиотек посредством:

-  информационных стендов, размещаемых в каждой Библиотеке;

- системы каталогов и карточек;

- бюллетеня новых поступлений;

- организации книжных выставок и просмотров 

- проведение мероприятий, направленных на продвижение книг и чтения.

Контроль за деятельностью Библиотеки осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем Библиотеки, и подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности Библиотеки по результатам отчетного года).

Выявленные недостатки по оказанию Услуг анализируются по каждому сотруднику Библиотеки с рассмотрением на Совете при директоре, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

Система внутреннего контроля качества предоставления Услуги разрабатывается и утверждается руководителем Библиотеки и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению Услуги.

Осуществление внешнего контроля за деятельностью Организации по предоставлению Услуг в части соблюдения требований к качеству осуществляется  администрацией Крутоярского сельского поселения посредством:

1) анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в администрацию Крутоярского сельского поселения;

2) проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги отзывов и предложений библиотек на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

Жалобы на нарушение требований настоящего Стандарта потребителями Услуг могут направляться как непосредственно в Библиотеку, так и в администрацию Крутоярского сельского поселения.

10. Требование  к  материально-техническому  обеспечению  оказания  муниципальной  услуги.

Каждая Библиотека должна быть оснащена оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой Услуги.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

10.1. Требования к комплектованию и обновлению библиотечных фондов.

Библиотека должна иметь фонд документов, обеспечивающий требования пользователей и отвечающий характеристикам: 

          -   разумный объем;

-   информативность;

-   постоянная обновляемость. 

 Фонд публичной библиотеки, обслуживающей все категории местных жителей, должен быть универсальным по содержанию и включать широкий диапазон документов разных форматов и на разных носителях.

  Для сохранения значимости фонда Библиотеки необходимо его постоянное ежегодное обновление.

  Публичная Библиотека должна получать экземпляры местных и региональных газет и журналов.

10.2. Требования  к  уровню  кадрового  обеспечения  оказания  муниципальной  услуги.

   Порядок комплектования персонала Библиотеки  регламентирует «Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки» (принят Конференцией Российской библиотечной ассоциацией на XIII Ежегодной сессии 22.05.2008),

      Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием.
  Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

   У всех работников должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права в соответствии с Постановлением Министерства труда РФ от 25.11.1992 N 43 "О согласовании разрядов оплаты труда и тарифно-квалификационных характеристик (требований) по должностям работников культуры Российской Федерации".

11. Порядок обжалования действий (бездействий) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при исполнении муниципальной услуги.


При отказе в предоставлении муниципальной услуги заявители, получатели муниципальной услуги могут обратиться с жалобой в вышестоящие органы или обжаловать отказ в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.


По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований заявителя обращения (жалобы).

11.1. Обращение не рассматривается в случае:

- отсутствия в обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и

почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом действии, бездействии,

решении (в чем выразилось, кем принято),

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну;

- если в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению.


В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.


Получатели вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.









Утвержден   











Постановлением Главы 









 Крутоярского сельского 









 поселения от 28.01.2013г. № 2

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Организация досуга и обеспечение жителей сельского поселения услугами организации культуры»

1. Общие положения.
Административный регламент исполнения муниципальной функции «Организация досуга и обеспечение жителей поселения услугами организации культуры» разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной услуги по организации и проведению культурно-досуговых мероприятий для населения на территории Крутоярского сельского поселения.


 Настоящий Административный регламент предоставления муниципальных услуг (далее – регламент) разработан Администрацией Крутоярского сельского поселения, который является главным распорядителем бюджетных средств в области культуры на территории Крутоярского сельского поселения.

Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Бюджетный кодекс Российской Федерации;

- Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 9 октября 1992 года N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре";

- Федеральным законом от 25.06.2002г. № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;

- Законом от 12.01.1996г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

- Постановление Правительства РФ № 609 от 26.06.1995г. «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

- Закон Челябинской области от 28.10.2004 г. № 296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области»;

- Закон Челябинской области от 22.09.2005 г. № 404-ЗО «О государственной поддержке народных художественных промыслов и ремёсел в Челябинской области»;
- Постановление Совета депутатов Крутоярского сельского поселения от 22.11.2005 №14 «О деятельности в сфере культуры на территории Крутоярского сельского поселения».

2. Основные понятия, используемые в настоящем регламенте.

1) Учреждение культурно-досугового типа (далее КДУ) – учреждение, основная деятельность которого направлена на предоставление/выполнение населению и организациям разнообразных услуг/работ культурного-досугового, информационно-просветительского, оздоровительного и развлекательного характера, а также на создание условий для занятий самодеятельным (любительским) художественным и спортивно- техническим творчеством, развитие любительского искусства, традиционных художественных промыслов и ремесел. Культурно-досуговые учреждения клубного типа (далее КДУ) являются субъектами культурной политики, основной базой для реализации полномочий органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения по созданию условий для организации досуга, развития традиционного народного творчества, а также по обеспечению жителей услугами организаций культуры.

- Дом культуры   -  вид КДУ, обладает большими, чем клубы, характеристиками по параметрам мощности, оснащения и штатной численности. Является методическим центром  по отношению к сельским клубам. 

- Сельский Дом культуры, сельский клуб – вид клубного учреждения. Обладает небольшими мощностными характеристиками и штатной численностью. 

2) Услуга КДУ – результат непосредственного взаимодействия КДУ и потребителя, а также собственная деятельность КДУ по удовлетворению потребности потребителя.

 3) Культурно-досуговая деятельность – совокупность разных видов деятельности КДУ по удовлетворению потребностей её пользователей путём предоставления услуг  в сфере свободного времени.

4) Потребитель услуг КДУ – физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать, приобрести, получить или заказывающее, приобретающее, получающее услуги КДУ для личных, семейных, домашних и иных нужд.

 5) Досуг - определенная часть свободного времени человека, которую он использует для творческого саморазвития и самореализации.

6) Клубное формирование – добровольное объединение людей, основанное на общности интересов, запросов и потребностей в занятиях любительским художественным и спортивно-техническим творчеством, в совместной творческой деятельности, способствующей развитию дарований его участников, освоению и созданию ими культурных ценностей, а также основанное на единстве стремления людей к получению актуальной информации и прикладных знаний в различных областях общественной жизни, культуры, литературы и искусства, науки и техники, к овладению полезными навыками в области культуры быта, здорового образа жизни, организации досуга и отдыха.

  7) Самодеятельные художественные коллективы (кружки) - форма организованной деятельности людей, основанной на общности художественных интересов, совместном учебно-творческом процессе по освоению теоретических основ и исполнительских навыков музыкального, хореографического, театрального, изобразительного и декоративно-прикладного искусства; система по развитию и совершенство​ванию личности в процессе художественной деятельности.
8) Любительские объединения и клубы по интересам- организационно оформленные добровольные объединения людей, занятых социально полезной культурно-досуговой деятельностью в целях удовлетворения запросов и интересов в сфере свободного времени.
3. Перечень муниципальных услуг, на которые распространяется настоящий регламент.


Культурно-досуговое обслуживание населения Крутоярского сельского поселения по:

- проведению различных по форме и тематике культурных мероприятий  праздников, встреч, представлений, конкурсов, концертов, выставок, спектаклей, дискотек, игровых и развлекательных программ;

- организации работы клубных формирований – любительских творческих коллективов, объединений, кружков, любительских объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований, игровых и развлекательных программ для детей и подростков;

- оказанию консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых мероприятий, разработка сценариев;

- осуществлению других видов культурно-досуговой деятельности, не противоречащих действующему законодательству.


Заказчиками культурно-досуговых услуг являются субъекты гражданско-правовых отношений:

     1) органы  местного самоуправления;

2)  юридические и физические лица. 


Получатели муниципальных услуг: население Крутоярского сельского поселения.


Исполнителями муниципальных услуг являются культурно-досуговые учреждения (далее КДУ). Учреждения  не являются юридическими лицами, осуществляют свою деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


Услуги культурно-досуговыми учреждениями предоставляются населению на бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования) и на платной основе (за счет средств потребителей)

Результатом предоставления муниципальной услуги является успешное проведение культурно-досуговых мероприятий на территории Крутоярского сельского поселения.

Ответственность за качество предоставления муниципальной услуги несёт руководитель (директор) учреждения.  

4. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

4.1. Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством: 

- размещения печатной афиши;

- оформления информационных стендов;

- публикации в средствах массовой информации;

- устных объявлений;  

- информирования населения о полном перечне дополнительных услуг;

При проведении культурно – досуговых мероприятий в клубах предоставляется населению информация с указанием места проведения мероприятия, времени, начала мероприятия, основных пунктов программы мероприятия, контактного телефона для справок не менее чем за 6 дней до проведения массового мероприятия.

Информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги предоставляют должностные лица, участвующие в исполнении услуги. Ознакомиться с информацией о предоставлении муниципальной услуги по организации культурно - досуговых мероприятий можно при личном или письменном общении с заинтересованными лицами, а также с использованием средств телефонной связи. Должностные лица, осуществляющие индивидуальное устное информирование, принимают все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

4.2. Требования к местам предоставления муниципальной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской). 

В соответствии с действующим законодательством учреждению при оказании услуг не требуется наличие лицензий.

Учреждение  должно располагать необходимым числом специалистов  в соответствии со штатным расписанием. Требования к квалификации специалистов устанавливаются должностными инструкциями. Для оказания муниципальной услуги учреждение может привлекать на договорной основе сторонних специалистов, имеющих соответствующую квалификацию. Учреждение, оказывающее услуги, должно быть размещено в специально предназначенном здании, доступном для населения.

4.3. Требования к организации проведения культурно-массовых  мероприятий на базе учреждения.

Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить соответствие основных пунктов заявленной программы мероприятия его фактическому содержанию.

Учреждение, оказывающее услугу, должно не менее чем за неделю до проведения мероприятия при необходимости уведомить об этом органы полиции.

Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить помещения, в которых проводится массовое мероприятие, мусорными ведрами (корзинами).

Штатные сотрудники и (или) привлеченные специалисты по охране общественного порядка во время проведения мероприятия должны незамедлительно реагировать на обращения участников и посетителей мероприятия, связанные с нарушением иными лицами общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений.

5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется учреждением постоянно в течение года, мероприятия проводятся согласно годовому плану учреждения на основании муниципального задания.

6. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- ликвидация учреждения культуры;

- отсутствие в учреждении культуры специалистов требуемого профиля;

- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения.

7. Порядок действий для получения муниципальной услуги. 

Для получения муниципальной услуги посетитель должен лично явиться  на место проведения мероприятия, в течение времени, указанного в рекламной информации.

Посетители массовых культурно-досуговых мероприятий имеют право свободно и бесплатно входить и выходить с территории проведения массового мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, и пользоваться всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия.

Вход на мероприятие на платной основе возможен только при наличии билетов.

8. Контроль за предоставлением муниципальной услуги.

Внутренний контроль проводится руководителем учреждения.

Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный (по выявленным проблемным фактам и жалобам);

- контроль мероприятий (анализ и оценка проводимых мероприятий);

- итоговый (анализ деятельности учреждения по предоставлению услуги за отчётный период, по результатам года).

Внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества муниципальной услуги осуществляет администрация Крутоярского сельского поселения.

9. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Действия (бездействие) и решения должностных лиц, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы во внесудебном порядке и (или) в суде.

Внесудебный порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц определяется в соответствии с действующим законодательством.

 
По результатам рассмотрения жалобы должно быть принято решение об удовлетворении требований получателей муниципальной услуги либо об отказе в удовлетворении.

 Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Утвержден

 Постановлением Главы 

Крутоярского сельского поселения

 От 28.01.2013г. № 2
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

 «Поддержка традиционного художественного творчества»

I. Общие положения

1. Наименование муниципальной услуги

1.1. Наименование муниципальной услуги - «Поддержка традиционного художественного творчества» (далее - Муниципальная услуга).

1.2. Административный регламент администрации Крутоярского сельского поселения по предоставлению муниципальной услуги (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; определения сроков, последовательности действий административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Настоящий Административный регламент устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности муниципальной услуги, включая обращение за предоставлением муниципальной услуги, оформление, регистрацию и рассмотрение претензий получателей муниципальной услуги.

2. Нормативно-правовое регулирование предоставления
муниципальной услуги

2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Бюджетным кодексом Российской Федерации от 31.07.1998 г. N 145-ФЗ;

- Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 г. N 51-ФЗ;

- "Основами законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 г. N 3612-1);

- Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-Ф3;

- Федеральным законом от 25.06.2002 г. N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации";

- Федеральным законом от 12.01.1996 г. N 7-ФЗ "О некоммерческих организациях";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 г. N 740 "О федеральной целевой программе Культура России (2006 - 2011 гг.)" (Собрание законодательства Российской Федерации от 19.12.2005 г. N 51 ст. 5528);

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 13.07.2007 г. N 923-р "О социальных нормах и нормативах по обеспеченности населения учреждениями культуры и искусства" (Собрание законодательства Российской Федерации от 23.07.2007 г. N 30 ст. 3955);

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 г. N 1063-р "О социальных нормах и нормативах" (Собрание законодательства Российской Федерации от 15.07.1996 г. N 29 ст. 3504);

- Федеральным законом от 06.01.1999 г. № 7 ФЗ «О народных художественных промыслах»;

-  Распоряжением Правительства  РФ от 13.07.2007 г. № 923-р «О социальных нормативах и нормах»;

- Национальным стандартом РФ ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества» (утвержден Постановлением Госстандарта РФ от 28.07.2003 № 253-ст, дата введения 01.07.2004 г.);

- Государственным стандартом РФ ГОСТ Р ИСО 9001-2001 "Системы менеджмента качества. Требования» (утвержден постановлением Госстандарта РФ от 15.08.2001 N 333-ст) (с изменениями от 07.07.2003);
- Государственным стандартом РФ ГОСТ Р ИСО 9004-2001 "Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности" (принят постановлением Госстандарта РФ от 15.08.2001  N 334-ст) (с изменениями от 07.07.2003);

- «Методические рекомендации по созданию условий для развития местного традиционного народного  художественного творчества»  и «Методические указания по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и городских округов» (утверждены приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.05.2006 № 229);

- Закон Челябинской области от 22.09.2005 N 404-ЗО  "О государственной поддержке народных художественных промыслов и ремесел в Челябинской области".

- Закон Челябинской области от 28.10.2004 N 296-ЗО "О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области".

- Решение Собрания депутатов Октябрьского района от 22.11.2006 № 193 «О деятельности в сфере культуры на территории Октябрьского муниципального района».

- Постановление Совета депутатов Крутоярского сельского поселения от 22.11.2005 № 26 «О деятельности в сфере культуры на территории Крутоярского сельского поселения». 

3. Наименование органа местного самоуправления,
предоставляющего муниципальную услугу.

3.1. Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги осуществляет администрация Крутоярского  сельского поселения.

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

4. Порядок информирования о правилах
предоставления муниципальной услуги.

4.1. Основными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- организация культурного досуга жителей и гостей Крутоярского сельского поселения посредством организации художественных кружков, клубов по интересам, любительских творческих коллективов;

- популяризация объектов культурного наследия;

- развитие творческих способностей населения, создание условий  для занятий самодеятельным (любительским) художественным творчеством, народными промыслами и ремеслами;

- сохранение и поддержка самобытного художественного творчества жителей;

- приобщение  населения к культурным традициям Октябрьского района и Челябинской области;

- осуществление просветительской и образовательной деятельности.

4.2. Получателями муниципальной услуги (далее - заявителями) являются:

- физические лица (независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, религиозных верований);

- юридические лица.

4.3. Состав муниципальной услуги:

- организация работы художественных кружков для детей и взрослых, клубов по интересам, любительских творческих коллективов для приобретения участниками знаний, умений и навыков в различных видах художественного творчества;

- организация и проведение фестивалей, смотров, конкурсов, по художественному и декоративно-прикладному искусству и других форм показа результатов творческой деятельности, 

- патриотическое, морально-нравственное, эстетическое воспитание детей и молодежи, формирование и развитие здорового поколения.

  - поддержка творческой деятельности лиц, являющихся носителями и распространителями материальных и духовных традиций народной культуры, создавших и распространяющих  художественные произведения, получившие общественное признание.

Конечным результатом муниципальной услуги являются:

- организация работы художественных кружков, клубов и любительских творческих коллективов для приобретения участниками знаний, умений и навыков в различных видах традиционного художественного  творчества;

- организация и проведение фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности;

- поддержка творческой деятельности лиц, являющихся носителями и распространителями материальных и духовных традиций народной культуры.

 Муниципальная услуга предоставляется населению на бесплатной основе (за счёт бюджетного финансирования) и на платной основе (за счёт средств Пользователя).

На бесплатной основе могут осуществляться услуги, направленные на:

- проведение общественно и социально значимых культурно-массовых мероприятий;

- поддержку деятельности основных (концертных) составов любительских творческих коллективов;

-патриотическое воспитание детей и молодёжи;

- развитие национальной культуры и традиций;

- выявление, сохранение и популяризацию традиций материальной и нематериальной народной культуры (праздников, обычаев, обрядов и пр.)

Дополнительная деятельность по организации платных услуг населению осуществляется не в ущерб основной деятельности и включает в себя:

- организация платных кружков;

- организацию платных концертов, представлений с участием творческих коллективов, при условии, что сборы от реализации платных услуг будут использованы на развитие творческой деятельности коллектива. 

4.4.Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

          -  размещения печатной афиши;

          - оформления информационных стендов;

          - публикации в средствах массовой информации;

          - информирования населения о полном перечне дополнительных услуг; 

          - при проведении культурно – досуговых мероприятий в клубах предоставляется населению информация с указанием места проведения мероприятия, времени, начала мероприятия, основных пунктов программы мероприятия, контактного телефона для справок не менее чем за 6 дней до проведения массового мероприятия.

4.5. Информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги предоставляют должностные лица, участвующие в исполнении услуги. Ознакомиться с информацией о предоставлении муниципальной услуги по организации культурно - досуговых мероприятий можно при личном или письменном общении с заинтересованными лицами, а также с использованием средств телефонной связи. Должностные лица, осуществляющие индивидуальное устное информирование, принимают все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

4.6. Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

- достоверность и полнота информации;

- чёткость в изложении информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

5.1. Сроки предоставления муниципальной услуги осуществляются в соответствии с графиком и перспективным планом работы сельского дома культуры, графиком работы кружков. В зависимости от пожеланий заявителей и режима работы дома культуры и художественных формирований муниципальная услуга может быть предоставлена как незамедлительно, так и через определённый срок, установленный заявителем по согласованию с должностным лицом дома культуры.

5.2. Муниципальная услуга представляется не менее пяти дней в неделю согласно утверждённому графику работы художественных формирований. В отдельных случаях (проведение дополнительных или специальных мероприятий) допускается работа сверх установленного режима или по укороченному рабочему дню (проведение мероприятий в выходные дни).

5.3. Муниципальная услуга может быть приостановлена в связи с отпуском или болезнью руководителя кружка. 

6. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги

6.1. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги может служить нарушение Правил нахождения в общественном месте.

6.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- обращение заявителя в дни и часы, в которые дом культуры закрыт для посещения;

- нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- противоправные и общественно опасные действия заявителя, способные причинить ущерб имуществу дома культуры и другим получателям муниципальной услуги.

Заявитель,  нарушивший Правила нахождения в общественном месте и причинивший учреждению ущерб, компенсирует его в размере, установленном правилами поведения в учреждениях культуры, а так же несет иную ответственность, в случаях предусмотренных действующим законодательством. 

Отказ в предоставлении Услуги по этим основаниям заявитель может обжаловать в вышестоящий орган.

7. Другие положения, характеризующие требования
к предоставлению муниципальной услуги, установленные федеральными законами, законами и  правовыми актами.

7.1.  Муниципальная услуга по обеспечению поддержки традиционного художественного творчества предоставляется на платной основе.

Заявители имеют право получить следующие муниципальные услуги:

- организация работы художественных кружков.

7.2. Граждане имеют право на неоднократное обращение за получением муниципальной услуги, а также могут пользоваться другими видами услуг.

7.3. Для получения доступа к муниципальной услуге заявителю необходимо обратиться с письменным заявлением на имя директора дома культуры. Лицам, не достигшим совершеннолетнего возраста необходимо предоставить заявление о приеме в творческий коллектив от родителей или законных представителей.

I I I. Административные процедуры

8. Описание последовательности действий
при предоставлении муниципальной услуги

Глава 1. Основные положения.
8.1.1. Порядок предоставления муниципальной услуги определяется действующим законодательством и муниципальными правовыми актами.

Основанием для начала представления муниципальной услуги для дома культуры является утверждённый график работы кружков.

Глава 2. Организация работы художественных кружков. 

8.2.1.Требования к методическим и правовым ресурсам для оказания муниципальной услуги.

В состав документов, регламентирующих деятельность  художественных формирований, должны входить:

– руководства, правила, инструкции, методики, технологии работы с учащимися;

– журнал учета работы каждого художественного формирования (ежегодный);

- планы работы, учебные планы художественных формирований (ежемесячные); 
– положение о платных услугах.

8.2.2. Требования к организации деятельности художественных формирований.
Творческая работа должна предусматривать:

- привлечение участников на добровольной основе в свободное от работы (учебы) время;

- мероприятия по созданию в коллективах творческой атмосферы, обучение навыкам художественного творчества;

- участие в организациях выставок,  участие в конкурсах и других творческих мероприятиях.
Содержание занятий должно предусматривать:

- занятия по изучению истории художественного и декоративно-прикладного творчества, изучению местных традиционных особенностей декоративно-прикладного искусства и ремесел, изучение техники и технологии изготовления предметов прикладного искусства, организацию выставок.

- получение навыков по выбранному направлению.

Продолжительность рабочего времени штатных руководителей устанавливается согласно требованиям Трудового кодекса. В рабочее время руководителей творческих коллективов засчитывается работа по подбору участников творческого коллектива и просветительская и воспитательная работа с участниками, ведение документации творческого коллектива, привлечение спонсорских средств для развития коллектива; организация выставок.
Показателями качества работы художественных формирований являются стабильность их работы, участие в смотрах и конкурсах творческого мастерства, положительная оценка деятельности общественностью (публикации в средствах массовой информации, благодарственные письма, заявки участие в выставках других учреждений (организаций), доходы от основной деятельности).

По согласованию с администрацией дома культуры  художественные формирования могут оказывать платные услуги (выставки) при условии, что сборы от реализации платных услуг будут использованы на развитие творческой деятельности формирования, например, на приобретение методических пособий, а также на поощрение руководителей и учащихся художественного формирования. 

За творческие успехи и общественную деятельность по популяризации традиционного народного искусства участники и руководители художественных формирований могут быть представлены к различным видам поощрения.

8.2.3. Популяризация   и развитие   традиционного  художественного творчества осуществляется посредством организации в доме культуры  конкурсов, фестивалей, выставок, направления творческих коллективов для участия в фестивальных и конкурсных мероприятиях регионального уровня.

Организация  и  проведение региональных мероприятий,  организуемых  с целью популяризации и развития традиционного художественного творчества, осуществляется с целью создания благоприятных условий для развития традиционного творчества и сохранения культурного наследия, выявления и поддержки самобытных и талантливых художников и мастеров прикладного творчества.

Участники районных мероприятий награждаются дипломами, призами и сувенирами.

Награждение производится в торжественной обстановке. За проявленный высокий уровень мастерства участники региональных мероприятий могут быть представлены в установленном порядке к поощрению.

Глава 4. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента

8.4.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.

8.4.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой устно или направить письменную жалобу на имя директора дома культуры.

8.4.4.  По результатам рассмотрения жалобы руководителем дома культуры принимается решение об удовлетворении (признание неправомерным действий (бездействия), решений), либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Заявителю направляется письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы.

8.4.6. Жалобы заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в них вопросов.

Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Административного регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Утвержден

 Постановлением Главы 

Крутоярского сельского поселения

 От 28.01.2013г. № 2
Административный   регламент

популяризации физической культуры и спорта 

среди различных групп населения.

1. Общие положения.

 
Административный   регламент  (далее –  регламент) предоставления муниципальной услуги «Популяризация физической культуры и спорта среди различных групп населения»  разработан в целях:

- массового распространения  физической   культуры   и   спорта  среди населения и  достижения нравственного  и   физического  совершенства;

-  популяризации  профессионального  спорта;

- повышения общего уровня  физической   культуры   и  спорта;

- консолидации ветеранов спорта и сторонников спортивных организаций;

- создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определения сроков и последовательности действий должностных лиц, а также взаимодействия с другими организациями при предоставлении муниципальной услуги.

2. Нормативно – правовое регулирование предоставления   муниципальной услуги.

2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Бюджетным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 04.12.2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре  и   спорте  в Российской Федерации».

- Приказом Минздрава РФ от 20.08.2001 № 337 «О мерах по дальнейшему развитию  и  совершенствованию спортивной медицины  и  лечебной физкультуры»;

- Закон Челябинской области от 30.10.2008г. № 320-ЗО «О физической культуре и спорту в Челябинской области».

- Решение Собрания депутатов Октябрьского муниципального района от 22.11.2006г. № 194 «О физической культуре и массовом спорте на территории Октябрьского муниципального района».

3. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

3.1. Наименование муниципальной услуги: Популяризация физической культуры и спорта среди различных групп населения Крутоярского сельского поселения.

3.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование граждан об организации условий для популяризации и развития на территории сельского поселения физической культуры и спорта среди различных групп населения (далее - популяризация).

Основными направлениями в сфере популяризации физической культуры и спорта являются:

- проведение активной пропаганды  физической   культуры,  спорта   и  здорового образа жизни;

- активное содействие физическому воспитанию жителей сельского поселения;

- организация групповых занятий по определенному виду спорта;

- обеспечение спортсменам и инструкторам методистам по спорту необходимых условий для проведения тренировочных занятий;

- участие населения города в физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях;

- организация соревнований, проведение занятий по подготовке спортсменов для участия в городских и выездных соревнованиях (областных, региональных, всероссийских, международных)

3.3 Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

3.4 Требования к помещениям, в которых предоставляются

муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о

предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с

образцами заполнения и перечнем документов, необходимых для

предоставления каждой муниципальной услуги.

4. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

4.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги

Информирование о предоставлении муниципальной услуги может осуществляться посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, размещения в сети Интернет, с использованием средств телефонной связи, на информационных щитах в учреждениях и организациях, иными способами, позволяющими осуществлять информирование.

Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

- о муниципальных учреждениях ответственных за предоставление муниципальной услуги на каждом этапе предоставления муниципальной услуги;

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

4.2 Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено или в предоставлении муниципальной услуги может быть оказано по следующим причинам:

- отсутствие технических условий и возможностей для организации предоставления муниципальной услуги в Учреждении;

- отсутствие или недостаточность средств, предусмотренных на эти цели в бюджете города;

- от заявителя поступило заявление о возможном приостановлении, отказе в предоставлении муниципальной услуги;

4.3 Порядок предоставления муниципальной услуги определяется действующим законодательством, муниципальными правовыми актами.

5. Обязанности потребителей муниципальной услуги.

5.1. Права и обязанности участников спортивных мероприятий:

1) Участники спортивных мероприятий вправе: 

а) пользоваться спортивным инвентарем, оборудованием, помещением;

б) обжаловать результаты соревнований.

2) Участники спортивных мероприятий обязаны:

а) соблюдать требования безопасности во время участия в спортивных мероприятиях;

б) соблюдать требования положений о проведении соревнований, в которых они принимают участие, и требования организаторов таких мероприятий;

6. Порядок и формы контроля над предоставлением муниципальной услуги.

Контроль над соблюдением последовательности  административных  действий, установленных настоящим  регламентом  и за принятие решений при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется соответствующим должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги.

В случае выявления в результате осуществления контроля над предоставлением муниципальной услуги нарушений прав заявителя (получателя муниципальной услуги) привлечение к ответственности виновных лиц осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ.

7. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

В случае если получатель муниципальной услуги не согласен с ходом исполнения и (или) результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в установленном законом порядке.

Утвержден

 Постановлением Главы 

Крутоярского сельского поселения

 От 28.01.2013г. № 2
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

исполнения муниципальной функции

«Проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий».

1. Общие положения.

1.1.
Административный регламент (далее - регламент) исполнения муниципальной функции «Проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Крутоярского сельского поселения разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной функции и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при исполнении муниципальной функции на территории  Крутоярского сельского поселения. 
1.2. Порядок информирования об исполнении муниципальной функции:

· информация о порядке исполнения муниципальной функции сообщается получателю лично, по телефону, по почте, посредством размещения сведений в средствах массовой информации.

2. Требования к порядку исполнения муниципальной функции.

2.1.
Наименование муниципальной функции:

· проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Крутоярского сельского поселения.

2.2. Результат исполнения муниципальной функции.

Результатом исполнения муниципальной функции является проведение муниципальных официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.

Получателями исполнения муниципальной функции являются физические лица и юридические лица независимо от их формы собственности, занимающиеся и имеющие намерение заниматься физической культурой и спортом.

2.3. Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Бюджетным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  

- Федеральным законом от 04.12.2007г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Приказом Минздрава РФ от 20.08.2001 № 337 «О мерах по дальнейшему развитию  и  совершенствованию спортивной медицины  и  лечебной физкультуры»;

- Закон Челябинской области от 30.10.2008г. № 320-ЗО «О физической культуре и спорту в Челябинской области».

- Решение Собрания депутатов Октябрьского муниципального района от 22.11.2006г. № 194 «О физической культуре и массовом спорте на территории Октябрьского муниципального района».

2.4. Осуществление муниципальной функции может быть приостановлено или прекращено в случае угрозы наступления или наступления чрезвычайной ситуации, возникновении обстоятельств, угрожающих жизни и здоровью граждан.

3. Состав и сроки выполнения административных процедур.

3.1.
Исполнение муниципальной функции «Проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Крутоярского сельского поселения включает в себя следующие административные процедуры:

· разработка плана проведения спортивной и физкультурно-оздоровительной работы;

· подготовка документов, регламентирующих порядок проведения мероприятий;

· проведение организационных мероприятий по подготовке соревнований;

· проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

· подведение итогов проведенных мероприятий.

Порядок и сроки предоставления муниципальной услуги определяется действующим законодательством, муниципальными правовыми актами.

4. Формы контроля над исполнением административного регламента.

4.1. Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной функции и исполнением настоящего административного регламента осуществляется администрацией Крутоярского сельского поселения.

4.2. Контроль над полнотой и качеством исполнения муниципальной функции включает в себя проведение проверок, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на нарушение их прав в области физической культуры и спорта.



4.3.
В случае выявления в результате осуществления контроля над исполнением муниципальной функции нарушений прав заявителя привлечение к ответственности виновных лиц осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, исполняющего муниципальную функцию.

5.1.     В случае если получатель муниципальной услуги не согласен с ходом исполнения и (или) результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в установленном законом порядке.


5.2.
За допущенные нарушения административного регламента, за необоснованный отказ от рассмотрения жалобы (заявления, обращения) и отказ от её (их) удовлетворения, виновные должностные лица несут дисциплинарную ответственность.
Утвержден

 Постановлением Главы 

Крутоярского сельского поселения

 От 28.01.2013г. № 2
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Организация в границах поселения теплоснабжения».
1. Общие положения.

1.Административный регламент администрации Крутоярского сельского поселения исполнения функции по организации в границах поселения теплоснабжением разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения государственной функции по организации в границах поселения теплоснабжением (далее - функция), определяет сроки и последовательность действий при осуществлении функции (далее – административные процедуры).


2. Административный регламент разработан в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.09.1994 №1086 «О Государственной жилищной инспекции в Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 №491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

- Постановлением Госстроя Российской Федерации от 27.09.2003 №170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2006 №25 «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями».

3. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Крутоярского сельского поселения. 

4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является информирование граждан, проживающих на территории Барсучанского сельского поселения о порядке:

- Организации в границах Крутоярского сельского поселения теплоснабжения населения в части горячего водоснабжения.

- Организации в границах Крутоярского сельского поселения теплоснабжения населения в части отопления.

- Заявителями в соответствии с настоящим Административным регламентом являются физические лица, юридические лица, независимо от организационно-правовой формы, индивидуальные предприниматели (далее - лица).

Структурное подразделение осуществляет консультирование как непосредственно при личном обращении лиц, так и путем направления информации заявителям по почте.

Консультирование может производиться в устной форме и (или) в письменной форме.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Крутоярского сельского поселения (далее — администрация).

Информация о порядке исполнения муниципальной услуги представляется посредством ее опубликования в официальных изданиях (далее - СМИ), в помещении администрации сельского поселения, с использованием информационных стендов, а также по телефону администрации Крутоярского сельского поселения, электронной почте.

Конечными результатами исполнения функции являются:

- Организация в границах поселения теплоснабжением независимо от их ведомственного подчинения и форм собственности.

-  Выявление и обеспечение устранения выявленных нарушений.

-  Исполнение нарушителями предписаний об устранении нарушений действующего законодательства.

- Привлечение виновных лиц к административной ответственности.

Исполнение муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

3. Административные процедуры.

 Администрация сельского поселения в целях исполнения функции планирует, организует и осуществляет плановые инспекционные проверки по контролю нормативного уровня и режима обеспечения населения коммунальными услугами по отоплению.

Основаниями, при наличии которых муниципальная услуга не исполняется, являются следующие обращения:

1) по вопросам, рассмотрение которых не входит в компетенцию структурного подразделения, исполняющего муниципальную услугу;

2) о представлении сведений, не подлежащих разглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации, включая сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, или сведения конфиденциального характера;

3) без подписи (в случае письменного обращения), без указания фамилии, имени, отчества физического лица и (или) его почтового адреса (в случае письменного и устного обращения), без указания полного наименования организации, ее почтового адреса и указания фамилии, имени, отчества руководителя или уполномоченного представителя организации (при письменном и устном обращении);

4) дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные в различные органы государственной власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое ранее был дан исчерпывающий ответ). В случае представления дубликатных обращений лицам могут направляться уведомления о ранее данных ответах или копии этих ответов;

5) не поддающиеся прочтению, содержащие нецензурные или оскорбительные выражения.

4. Сроки исполнения муниципальной услуги.

Порядок и сроки предоставления муниципальной услуги определяется действующим законодательством, муниципальными правовыми актами.

5. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

 
Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) индивидуальное консультирование лиц на основании обращений в устной форме;

2) индивидуальное консультирование лиц на основании обращений в письменной форме;

3) публичное информирование лиц.

В случае если рассмотрение поставленных в обращении вопросов не входит в компетенцию структурного подразделения, лицу сообщается о невозможности представления интересующей его информации, а также о праве лица и порядке обращения в органы, в компетенцию которых входит рассмотрение данных вопросов.

Конечным результатом исполнения административной процедуры по индивидуальному консультированию граждан на основании обращений является информирование обратившегося лица о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.

6. Формы контроля над исполнением административного регламента.

 Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными лицами положений Административного регламента.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.

Заявитель в ходе предоставления муниципальной услуги вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги в прокуратуру или в судебные органы.

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействии ответственных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.
Утвержден

 Постановлением Главы 

Крутоярского сельского поселения

 От 28.01.2013г. № 2
Административный регламент

исполнения  муниципальной услуги

«организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения».

1. Общие положения.

1.1. Настоящий Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий Администрации Крутоярского  сельского поселения при осуществлении Муниципальной услуги по организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения на территории Крутоярского сельского поселения.

 1.2. Предоставление Муниципальной услуги  по организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения осуществляется в соответствии с:

       - Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

       - Федеральным законом от 12 января 1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

       - Федеральным законом №59-ФЗ от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

       - Указ от 29.06.1996 № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;

- Постановление Совета депутатов Крутоярского сельского поселения от 10.02.2006 № 19-5 «Об утверждении положения «По содержанию мест захоронения на территории Крутоярского сельского поселения».

        - иными нормативными актами Российской Федерации, регламентирующими правоотношения в сфере организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения.

 
Муниципальную услугу предоставляет администрация Крутоярского сельского поселения.

  
Получателями Муниципальной услуги (далее - Заявитель), выступают:

- физические лица;

- юридические лица (организации всех форм собственности), взявшие на себя обязанность по погребению умершего.

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

Конечный результат предоставления Муниципальной услуги: предоставления места под захоронение, выдача удостоверения о захоронении, выдача справок о произведенных похоронах или об их отсутствии.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги - исполнение муниципальной услуги по организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения на территории Крутоярского сельского поселения.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу - администрация Крутоярского сельского поселения (далее - администрация поселения).

 2.3. Информирование граждан о процедуре исполнения муниципальной функции может осуществляться в устной (на личном приеме и по телефону), письменной формах, а так же в форме публичного информирования.

3. Административные процедуры.

3.1. Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация документов, необходимых для оказания Муниципальных услуг;

- рассмотрение заявления об оказании Муниципальной услуги, прилагаемых документов;

- проверка соответствия представленных документов;

- выдача удостоверения о захоронении, выдача справок о произведенных захоронениях или об их отсутствии,

- предоставления места под захоронение.

3.2. Основанием  для начала предоставления Муниципальной услуги является поступление обращения гражданина, юридического лица с заявлением по установленной форме и приложением комплекта документов, необходимых для оказания Муниципальной услуги по организации ритуальных услуг.

3.3. Место под захоронение предоставляется администрацией кладбища на основании представленного удостоверения о захоронении.

4. Формы контроля над предоставлением  Муниципальной услуги

по организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения.

  4.1.Текущий контроль над предоставлением Муниципальной услуги по организации ритуальных услуг и содержание мест захоронения осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения специалистами администрации положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и муниципальных правовых актов.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации муниципального района, а также специалиста администрации.

   5.1. Граждане,  юридические лица вправе обратиться к главе Крутоярского сельского поселения с жалобами на решения, действия (бездействие) специалиста в ходе предоставления  Муниципальной услуги по организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения.
   5.2. Порядок рассмотрения обращений граждан и юридических лиц регулируется Федеральным законом №59-ФЗ от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

  5.3. Граждане,  юридические лица вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления Муниципальной услуги по организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения, действия или бездействия лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги в судебном порядке.

Утвержден

 Постановлением Главы 

Крутоярского сельского поселения

 От 28.01.2013г. № 2
Административный регламент

исполнения муниципальной функции «Организация   благоустройства, содержания и озеленения территории поселения».

1. Общие положения.

1.1.  Административный   регламент  по исполнению муниципальной функции «Организации   благоустройства   и   озеленения   территории  Крутоярского сельского поселения», разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной функции, определяет сроки  и  последовательность действий при исполнении муниципальной функции. 

1.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих осуществление муниципальной функции:

 - Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993;

 - Кодекс Российской Федерации об  административных  правонарушениях от 30.12.2001 №195-ФЗ;

 - Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 №190-ФЗ;

 - Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 №136-ФЗ;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах  организации  местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральный закон от 08.11.2007г. № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах  и  о дорожной деятельности в Российской Федерации  и  о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных  и  муниципальных нужд» (далее – 94-ФЗ);

 - Постановление Государственного комитета Российской Федерации по строительству  и  жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 №170 «Об утверждении правил  и  норм технической эксплуатации жилищного фонда»;

 - Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18.07.2002 №24 «О введении в действие санитарно - эпидемиологических правил СП 3.5.3.1129-02»;

- Постановление Совета депутатов Крутоярского сельского поселения от 10.02.2005 №28-1 «Об организации благоустройства и озеленения территории Крутоярского сельского поселения».

2. Стандарт исполнения муниципальной функции.

2.1. Наименование муниципальной функции.

 Организация   благоустройства, содержания и озеленения территории Крутоярского сельского поселения.

2.2. Наименование органа местного самоуправления исполняющего муниципальную функцию.

Исполнение муниципальной функции осуществляет Администрация Крутоярского сельского поселения.

2.3.Результат выполнения муниципальной функции.

Результатом исполнения муниципальной функции является  благоустройство   и   озеленение   территории  Крутоярского сельского поселения  для создания комфортных, безопасных условий проживания граждан  и  поддержания необходимого уровня санитарно- экологического благополучия на  территории  поселения.

2.4. Сроки выполнения муниципальной функции

Исполнение муниципальной функции осуществляется непрерывно. Условия  и  сроки выполнения отдельных  административных  процедур исполнения муниципальной функции представлены в соответствующих разделах настоящего Административного регламента.

Осуществление конкретных мероприятий (работ) по  организации   благоустройства   и   озеленения  Крутоярского сельского  поселения  осуществляется при непосредственном обращении устно или в письменной форме.

2.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для исполнения муниципальной функции

Основанием для приостановления исполнения муниципальной функции являются нарушения действующего законодательства Российской Федерации, нормативных правовых актов Краснодарского края, муниципальных правовых актов органов местного самоуправления Крутоярского сельского  поселения, исполнителем при выполнении работ по  благоустройству   и   озеленению   поселения.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной функции.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано на следующих основаниях:

- обращение лица, не относящегося к категории заявителей (представителей заявителя);

- заявителем не представлены необходимые документы;

- отказа самого заявителя;

- предоставление заявителем ложных данных.

2.7. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

 Муниципальная функция выполняется бесплатно.

2.8. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной функции осуществляются специалистами Администрации при личном обращении заявителя, а также с использованием средств почтовой, телефонной связи.

 Консультации  и  приём специалистами Администрации граждан  и   организаций  осуществляются в соответствии с режимом работы Администрации.

3. Состав, последовательность  и  сроки выполнения  административных  процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения  административных  процедур в электронной форме.

Исполнение муниципальной функции включает в себя следующие  административные  процедуры:

 -устройство газонов, цветников  и  удаление поросли;

 - организация  валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности;

 - организация   содержания, обустройства  и  уборки, скверов;

 - организация  отлова безнадзорных животных на  территории   поселения;

 -согласование разрешений на производство работ связанных с раскопкой земли на земельных участках, являющихся муниципальной собственностью;

 - организация  размещения малых архитектурных форм  и  объектов дизайна (скамьи, урны, оборудования детских площадок, площадок отдыха, ограждений  и  прочих);

 - организация   содержания   и   благоустройства  улиц  и  дворовых  территорий.

4. Порядок  и  формы контроля над исполнением муниципальной функции.

Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными лицами положений Административного регламента.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  и  действий (бездействия) органа, исполняющего муниципальную функцию, а также должностных лиц или муниципальных служащих
 5.1.Досудебное обжалование

Заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), принятое в ходе исполнения муниципальной функции (далее - обращение), устно к специалисту, курирующему исполнение муниципальной функции, либо письменно на имя Главы Крутоярского сельского  поселения.

Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения  и  (или) ответа. 

Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры  и  даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

5.2.Обжалование действий (бездействий)  и  решений, принятых в ходе исполнения муниципальной функции в судебном порядке.

Действия (бездействия)  и  решения, принятые в ходе предоставления муниципальной функции, могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.

Утвержден

 Постановлением Главы 

Крутоярского сельского поселения

 От 28.01.2013г. № 2
Административный   регламент

исполнения муниципальной функции

« Организация   сбора   и   вывоза   бытовых   отходов   и   мусора с территории сельского поселения».

1. Общие положения.

1.1.Наименование муниципальной функции.

 
Настоящий  Административный   регламент  (далее -  регламент) разработан в целях исполнения муниципальной функции по  организации   сбора   и   вывоза   бытовых   отходов   и   мусора, определения сроков  и  последовательности действий (административных  процедур).

1.2 Наименование органа местного самоуправления, исполняющего муниципальную функцию.

 Муниципальная функция исполняется Администрацией Крутоярского сельского поселения (далее – Администрация). 

1.3 Перечень нормативных правовых актов, регулирующих осуществление муниципальной функции

- Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах  организации  местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон РФ от 10.01.2002г. №7-ФЗ «Об охране окружающей среды»; 

- Федеральный закон РФ от 24.06.1998г. №89-ФЗ «Об  отходах  производства  и  потребления»;

- Постановление Совета депутатов Крутоярского сельского поселения от 10.02.2006г. №28-3 Об утверждении Положения «об организации сбора, вывоза, размещения и захоронения на специальных полигонах (свалках) отходов на территории Крутоярского сельского поселения»;

2. Требования к порядку исполнения муниципальной функции.

2.1 Предоставление информации об исполнении муниципальной функции. 

Консультации (справки) по вопросам исполнения муниципальной функции по  организации   сбора   и   вывоза   бытовых   и  промышленных  отходов  предоставляются специалистами Администрации. 

 Консультации предоставляются при личном обращении гражданина, индивидуального предпринимателя или представителя юридического лица, посредством почтовой связи или телефона.  

2.2 Сведения о размере платы за исполнение муниципальной функции.

 Муниципальная функция исполняется на безвозмездной основе.

2.3 Срок исполнения муниципальной функции.

 Исполнение муниципальной функции осуществляется непрерывно.

3.  Административные  процедуры.

3.1. Последовательность действий (административных  процедур) при оказании муниципальной услуги по  организации   сбора   и   вывоза   бытовых   отходов   и   мусора: 

-анализ работы за предшествующий год  и  поступивших обращений граждан  и  юридических лица;

-подготовка расчета затрат на  организацию   сбора   и   вывоза   бытовых   отходов   и   мусора; 

- организация   сбора   и   вывоза   бытовых   отходов   и   мусора; 

-проведение мероприятий по контролю за выполнением работ по  вывозу   бытовых   и  промышленных  отходов; 

-анализ выполненных работ.

4. Порядок  и  формы контроля за исполнением муниципальной функции.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных  административными  процедурами по исполнению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами, определенными муниципальными нормативно-правовыми актами.

Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения  и  исполнения специалистами положений настоящего  административного   регламента , иных нормативно-правовых актов, определяющих выполнения  административных  процедур. 

По результатам проверок должностное лицо, осуществляющее текущий контроль, дает указания по устранению выявленных отклонений  и  нарушений  и  контролирует их исполнение.

Также текущий контроль осуществляется в процессе согласования  и  подписания, подготовленных специалистом администрации поселения документов, в рамках исполнения муниципальной услуги, соответствующих положениям настоящего  административного   регламента   и  действующему законодательству.

Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги, включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей по вопросу исполнения муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

 5. Порядок обжалования действий (бездействия), осуществляемых (принятых) по исполнению функции по  организации   сбора   и   вывоза   бытовых   и  промышленных  отходов. 

5.1. Граждане, индивидуальные предприниматели, юридические лица вправе обратиться в Администрацию с жалобами на решения, действия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемых решений коллегиальных органов в ходе исполнения функции по  организации   и  обеспечению уборки  мусора  с несанкционированных свалок, на основании настоящего  Административного   регламента. 

5.2. Порядок рассмотрения письменных обращений граждан  и  юридических лиц регулируется Федеральным законом №59-ФЗ от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.3. Граждане, индивидуальные предприниматели, юридические лица вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения функции по  организации   и  обеспечению  сбора   и   вывоза   бытовых   и  промышленных  отходов, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении исполнения функции по  организации   и  обеспечению  сбора   и   вывоза   бытовых   и  промышленных  отходов, в судебном порядке. 

5.4. Внесудебное (досудебное) обжалование.

 5.4.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия специалиста Администрации при осуществлении муниципальной функции в досудебном порядке.

 Заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) на основании настоящего  Административного   регламента  устно или письменно к Главе Крутоярского сельского поселения.

5.4.2.  По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя или об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

Обращение заявителей считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры  и  даны письменные ответы.

5.5. Судебное обжалование.

Заявители вправе обжаловать решения принятые в ходе осуществления муниципальной функции, действий или бездействия должностных лиц администрации в судебном порядке.

В судебном порядке заявители вправе обратиться с жалобой на принятое решение, действие (бездействия) должностных лиц Администрации.

Утвержден

 Постановлением Главы 

Крутоярского сельского поселения

 От 28.01.2013г. № 2
Административный   регламент

по предоставлению муниципальной услуги

« Осуществление дорожной деятельности  в отношении автомобильных дорог поселения».

1. Общие положения.

Настоящий  административный   регламент  предоставления муниципальной услуги (далее –  регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке  осуществления   дорожной   деятельности   в   отношении   автомобильных   дорог  местного значения в границах  Крутоярского сельского  поселения  (далее – муниципальная услуга), определяет сроки и последовательность действий при  осуществлении  полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 08.11.2007 № 257-ФЗ «Об  автомобильных   дорогах  и о  дорожной   деятельности  в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (ред. от 27.12.2009);

- Постановление Совета депутатов Крутоярского сельского поселения от 10.02.2006 №28 «Об организации в границах Крутоярского сельского поселения, содержание и строительство, капитального ремонта, реконструкция мостов и дорог общего пользования». 

Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Крутоярского сельского поселения.

3. Исполнение муниципальной услуги.

В целях реализации возложенной функции Администрация сельского поселения организует:

- реализацию программ по проектированию, капитальному ремонту и ремонту дорог и искусственных сооружений на них; 

- работу комиссии по определению технического состояния дорог и объектов внешнего благоустройства; 

- работу по проведению капитального ремонта и ремонта дорог.

Контролирует:

- целевое и эффективное использование финансовых ресурсов, выделенных на проектирование, капитальный ремонт и ремонт  дорог, искусственных сооружений, объектов внешнего благоустройства;

- работу по проведению капитального ремонта и ремонта  дорог  и объектов внешнего благоустройства.

4.  Порядок информирования о муниципальной функции.

Результатом  осуществления  муниципальной функции является выполненный комплекс работ по поддержанию надлежащего технического состояния  автомобильной   дороги, оценке ее технического состояния, а также по организации и обеспечению безопасности дорожного движения и освоение денежных средств, предусмотренных местным и окружным бюджетами на соответствующий год в полном объеме в связи с прекращением действия муниципального контракта.

Сроки исполнения муниципальной функции.

Муниципальная функция предоставляется постоянно.

Перечень оснований для приостановления исполнения муниципальной функции, либо отказа в исполнении муниципальной функции.

Законодательством Российской Федерации не предусмотрен перечень оснований для приостановления исполнения муниципальной функции, либо отказа в исполнении муниципальной функции.

5.   Административные  процедуры.

Обследования и осмотры  автомобильных   дорог  и искусственных сооружений на них.

 Работы по обследованиям и осмотрам включают:

- периодические осмотры;

- сезонные осмотры, выполняемые в начале каждого текущего сезона или в конце предыдущего;

- оценку состояния дорог;

- специальные осмотры искусственных сооружений.

Обследования и осмотры проводятся периодически, в течение всего года, срок проведения, которых может составлять от одного дня (текущий и разовый) до одного месяца (сезонные: весенний и осенний).

Осмотры выполняют, как правило, визуально.

 Каждый из участников обследований и осмотров имеет право и обязан вносить свои предложения, замечания, указания и т.п. в рамках своих должностных обязанностей в процессе исполнения процедуры обследования или осмотра.

Результатом сезонных комиссионных обследований и периодических осмотров являются акты обследований и осмотров.

Оценку качества и состояния,  автомобильных   дорог  производят должностные лица периодически, в процессе эксплуатации, для контроля динамики изменения состояния  дороги, прогнозирования этого изменения и планирования работ по содержанию и ремонту  дорог.

 
Оценку транспортно-эксплуатационного состояния  дороги  осуществляют должностные лица по степени соответствия нормативным требованиям основных транспортно-эксплуатационных показателей  дороги, которые приняты за ее потребительские свойства.

По результатам оценки транспортно-эксплуатационного состояния  дорог, должностные лица, в соответствии со своими должностными инструкциями, выявляют участки  дорог, не отвечающие нормативным требованиям к их транспортно-эксплуатационному состоянию, определяют виды и состав основных работ и мероприятий по содержанию и ремонту, с целью поддержания их транспортно-эксплуатационного состояния на требуемом уровне.

 
6. Порядок контроля.

Должностные лица осуществляют надзорные функции по контролю выполнения подрядными организациями своих обязательств по муниципальным контрактам (договорам).

Контроль за качеством осуществляется постоянно. 

Подрядные организации осуществляют выполнение контрактных (договорных) обязательств в соответствии с объемами и сроками, определенными техническими заданиями, требованиями и нормативами на содержание и ремонт, являющимися приложениями к муниципальным контрактам (договорам).

 
Контроль за качеством выполнения подрядными организациями работ по содержанию и ремонту  автомобильных   дорог  и искусственных сооружений на них осуществляется должностными лицами визуально и с применением мерных инструментов.

7. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной функции.

7.1. Досудебное обжалование.

Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной функции должностным лицом администрации на основании настоящего  регламента  (далее обращение) к Главе администрации.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

 
По результатам рассмотрения обращения глава администрации принимается решение об удовлетворении требований, либо об отказе в его удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

7.2. Судебное обжалование.

Решения и действия (бездействие) администрации Крутоярского сельского  поселения, должностных лиц администрации, нарушающие право заявителя на получение муниципальной функции, могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1 

 к постановлению Администрации 

Крутоярского сельского поселения

          от 28.01.2013г. № 2
	Базовый реестр муниципальных услуг (работ) поселения

	№
	Наименование муниципальной  услуги (работы)
	Категория потребителей

муниципальной услуги (работы)
	Орган исполнительной власти, ответственный за предоставление услуги
	Наименование объемного показателя услуги, ед. изм.
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Нормативно-правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги 
	Источник финансирования

	Культура

	1. 
	Организация  библиотечного обслуживания населения
	Население поселения
	Культура 
	Количество посетителей: чел.


	1. Количество выданных книг: шт.;

2. Количество человек, посетивших информационно-просветительские мероприятия: чел;

3. Среднее число пользователей библиотек на 1 000  населения, чел;

4. Удовлетворенность населения организацией библиотечного обслуживания: %;

5. Удельный вес лиц моложе 18 лет среди посетителей музеев: %.
	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

2. «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», утв. ВС РФ 9.10.1992 №3612-1

3. Федеральный закон от 29.12.1994 №78-ФЗ «О библиотечном деле»
	Средства бюджета поселения

	2. 
	Организация досуга и обеспечение жителей поселения услугами организаций культуры
	Население поселения 
	Культура 
	Количество посетителей: чел.


	1. Частота проведения культурных мероприятий: раз/год.;

2. Посещаемость культурных мероприятий: % (фактически пришедшие к планируемому количеству посетителей);

3. Удовлетворенность населения качеством организации культурного досуга: % от количества опрошенных.
	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

2. «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», утв. ВС РФ 9.10.1992 №3612-1
	Средства бюджета поселения, средства физ. и юр. лиц

	3. 
	Поддержка традиционного художественного творчества
	Население поселения
	Культура
	
	1. Удельный вес лиц среди населения поселения, занимающихся традиционным художественным творчеством: %.


	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

2. «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», утв. ВС РФ 9.10.1992 №3612-1
	Средства бюджета поселения

	Физическая культура и спорт

	4. 
	Популяризация физической культуры и спорта среди различных групп населения поселения
	Население поселения 
	Физическая культура и спорт
	Количество проведенных мероприятий по популяризации физической культуры: шт.
	1. Удельный вес лиц, занимающихся физической культурой и спортом в учреждениях физической культуры и спорта среди населения поселения: %;

2.  Удельный вес молодежи среди лиц,  занимающихся физической культурой и спортом в учреждениях физической культуры и спорта на территории поселения: %;

3. Удельный вес пенсионеров среди лиц,  занимающихся физической культурой и спортом в учреждениях физической культуры и спорта на территории поселения: %;
	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

2. Федеральный Закон Российской Федерации от 4.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорту в Российской Федерации»
	Средства бюджета поселения

	5. 
	Проведение официальных физкультурно – оздоровительных и спортивных мероприятий на территории поселения
	Население поселения 
	Физическая культура и спорт
	Количество проведенных физкультурно – оздоровительных и спортивных мероприятий на территории поселения: шт.
	1. Среднее количество участников на спортивных мероприятиях: чел;

2. Удовлетворенность населения организацией проводимых физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий: %;

3. Удельный вес молодежи среди лиц,  участвующих в физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях: %;

4. Удельный вес пенсионеров среди лиц,  участвующих в физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях: %.
	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

2. Федеральный Закон Российской Федерации от 4.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорту в Российской Федерации»
	Средства бюджета поселения, средства физ. и юр. лиц

	ЖКХ

	6. 
	Организация в границах поселения теплоснабжения 
	Население поселения
	ЖКХ
	Объем тепловой энергии: м3.
	1. Наличие жалоб на качество выполнения работ: шт.;

2. Доля квартир с температурой ниже 18 градусов: %.
	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

2. Федеральный Закон Российской Федерации от 27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении»
	Средства бюджета поселения, средства физ. и юр. лиц

	7. 
	Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения.
	Население поселения
	Органы местного самоуправления 
	Число проведенных захоронений: шт.
	1. Наличие жалоб на качество выполнения работ: шт.
	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

2. Федеральный Закон Российской Федерации от 12.01.1996 №8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»
	Средства бюджета поселения, средства физ. и юр. лиц

	8. 
	Организация благоустройства, содержание и озеленения территории поселения
	Население поселения
	Органы местного самоуправления
	Количество посаженных деревьев, организованных клумб: шт.
	1. Удовлетворенность населения благоустройством, озеленением и содержанием территории поселения: % от числа опрошенных.
	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
	Средства бюджета поселения

	9. 
	Организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора
	Население поселения
	Органы местного самоуправления
	Объем собранного и вывезенного мусора: кг.
	1. Наличие жалоб населения поселения на организацию сбора и вывоза мусора: шт.
	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
	Средства бюджета поселения

	ГО и ЧС

	10
	Обеспечение первичных мер пожарной безопасности в границах поселения
	Население поселения
	Гражданская оборона и чрезвычайные ситуации
	Количество выездов на объекты: ед.
	1. Скорость прибытия пожарных машин: час;

2. Количество пожарных машин: шт.
	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» 

2. Федеральный Закон Российской Федерации от 21.12.1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности»
	Средства бюджета поселения

	Автотранспорт и дороги

	11
	Осуществление дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог поселения
	Население поселения
	Органы местного самоуправления
	Площадь отремонтированных дорог: м2
	1. Доля отремонтированных автомобильных дорог общего пользования местного значения с твердым покрытием, в отношении которых произведен текущий ремонт: %;


	1. Федеральный Закон Российской Федерации от 6.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

2. Федеральный Закон Российской Федерации от 8.11.2007 №257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации» 
	Средства бюджета поселения


